AEROPUERTO INTERNACIONAL “INCA MANCO CAPAC”
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Abel Flores

De: Auxiliar Administrativa Juliaca

Enviado el: jueves, 08 de noviembre de 2018 10:28 a.m.

Para: cuyutupa.jorge@gmail.com

CC: Javier Rizo-Patron Larraburre; Abel Flores; Diego Renato Franco Neira Concha;
Edgar Gadea Truijillo

Asunto: RESOLUCION DE RECLAMO N° 006-2018-AAP JUL

Datos adjuntos: Resolucion de Reclamo N° 006-2018-AAP JUL.pdf

Estimado Jorge buen dia

Tengo a bien notificarle la Resolucién expedida por mi representada en cuanto al reclamo interpuesto en nuestras
instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Cdpac”- Juliaca.

Sin otro particular, me despido de Usted afirmandole mi mas alta consideracion y estima personal.

Saludos cordiales,
Quedo atenta

@ 051 328226

Ta n i a Yerba WWW.aap.com.pe O @AeropAndinos

0 /aeropuertosandinosdelperu

& Imprime solo si es indispensable, Impulsa
el cambio ambiental responsable.
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RESOLUCION N° 006-2018-AAP-JUL

Expediente : 006-2018-AAP-JUL
Reclamante : Jorge Carlos Cuyutupa Luque

Juliaca, 8 de Octubre de 2018.
VISTO:

El reclamo N° 006-2018-AAP-JUL de fecha 5 de Noviembre de 2018, interpuesto por Jorge Carlos
Cuyutupa Luque, identificado con DNI N° 70365983 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Inca Manco Céapac” de la ciudad de Juliaca (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peru S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria,
asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que llegé a las 7:45 para abordar su vuelo y que
por indicaciones del personal de la linea aérea no se le dejo ingresar en el primer control para el
abordaje. Asimismo, que el vuelo estaba programado para las 8:21 y despegd a las 8:10.

Que, sobre el particular, se cuenta con el informe del Jefe de Seguridad del Aeropuerto que da
cuenta de lo sucedido y que se anexa a la presente (Anexo 1).

Que, del Reclamo y del informe antes referido, se tiene que la accién materia del reclamo fue
realizada por el personal de la linea aérea y no por el personal de Aeropuertos Andinos del Pert
S.A.

Que, en atencion a lo referido, corresponde declarar Infundado el Reclamo interpuesto, debido a
que la materia del reclamo tiene que ver con el impedimento del abordaje dispuesto por el personal
de la linea aérea y no por el personal de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Que, sin perjuicio de ello y toda vez que el personal de la linea aérea realiz acciones que no
corresponden respecto de cerrar la puerta del control de acceso a la Sala de Embarque, la empresa
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ha cursado una comunicacion a la linea aérea para que tome en cuenta lo sucedido, conforme al
documento que se anexa a la presente (Anexo2).

Que, de acuerdo con lo sucedido, tampoco corresponde a Aeropuertos Andinos del Peru S.A.
pronunciarse sobre si la decision del personal de la linea aérea de impedir el abordaje del
Reclamante estuvo justificada o no, toda vez que ello corresponde ser evaluado por la propia linea
aérea en mérito a las condiciones del contrato de transporte que tuvo con el Reclamante, por lo que
se deja a salvo el derecho del Reclamante de realizar las gestiones ante la linea aérea para dilucidar
ello en caso lo estime conveniente.

Que, en consecuencia, corresponde declarar infundado el presente reclamo y precisar que la
presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un
plazo maximo de quince (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21 del
Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru
S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar infundado el reclamo N° 006-2018-AAP-JUL interpuesto por el Reclamante en el
Aeropuerto de Juliaca por las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado
en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Edgar Gédea Trujillo
Administrador del Aeropuerto de Juliaca
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RESOLUCION N° 006-2018-AAP-JUL

ANEXO 1
A—-‘ “Afio del Bislogo y 13 Reconciliacion Naclonal”
.
I No012 204 CiAAP-JUL.

A - Edger Gadea Trujda

Admiresirador dal Asopuerta Auligos
DE H Julian Huanca Quaspe

sate ge Seguridad
ASUNTO : raclamo 000006
FECHA : 05 o Nowembre del 2073

Tengo & agrado ge dirgirme a Ud Cor 13 fnalkdas <a inlarmas o

sgulnte

FRIMERD: Jue durante las oooracones del dia 04 oo Mewszrnbore 2018 en &l turma o2 13
madana, det vuels 800 de AVIANCA se recibed un reslame dai pasajera Jose Cadas
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Gabages Taya que se encontraba en el Pusstn a2 Control de Seguricas TUUA {Maoinete)

INZCA gue en ungun momests se g negs el ingresa a loes pasaercs haca <ala de
embargue, coma cansta en sd reporbe sabre o sucadisa,

TERCERD: cabe preciser que la seforita Ouanis Maita “enegas apenle Se rdfico de a
apralinea AVIANCA, fue quer resizo o cerre de puerlas hacia |s sala de embanue
durarde unos sagundos |a cual fue increpada mmediatamente por &l jefe 0o grupe AVSEC
Angeica Choquenuanca y al persana que st encontraba en moenete 2 Inacansale oue ne
tuede mberfers con & pracesa de ambaigue ¥ =2 a0no 18 puerta inmediatamente. La cual
ia sefonts manifests gue su vuslo estaba cerrads. &1 alicial le inohco que elos na pueden
cerrar el Pussio ge Canlro! de Sagunaad

.3 Sna. Dusaiz Maita Yenegas duranta uncs mnutos se quesd parada en la puera de
ngress haza el puesto de cartrsl de s2guridad. para indicar 2 sus pasajens gus ne pedian
n@resar a sala oe embarzue. Luega de naber fetermica ¢ estar dalogardo oon sus
pasaerns o0 el ingrese al Puesto de conlred de segunicad la sra Clusnie Maila, geods
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RESOLUCION N° 006-2018-AAP-JUL
ANEXO 1

A "Afio del Dislogo y la Reconc Ilacion Nagonal”
.
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Ngrasar nacia la sala de embargques. dejands a sus D6 pasares er la puerta de ingreso,
Lo cus origno incomadicdad en los pasajeras

CUARTO: posleriar & ingreso de la sedorza a sala Se ermzarque & Ohicial Richars
Gallegrs, indice a lus pasajercs 70 I Sfuients manara, 5 2NEN sus tarjetas Je ambargue
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tarjeta de embargue.

Los pasajeros passron os controlas de Segurdad v nusvarmerde fueron retendos por
personal de  aeralinea AVIANCA nue 22 ancortraba e af cRUMLEr de sala de embanue,

negindoles & emisarque y pastenor 8 esin abandonaron la sala de embaraue.

Cabe resatar que e ningdn momenty el sfical Ruchard Gallegos Cayo el el ngrasa
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Julian Huanca Quispe
Jefe de Seguridad dal Aeropusrs Julizca
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RESOLUCION N° 006-2018-AAP-JUL
ANEXO 2

)
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“afio del Dialogo v la Reconelliacién Macional”

Adizca, 05 de Novierbre del 2003

Cana AAP-SPIL-NC 100 - 28,

Sefor

Joae Velarde Adraacia

Supendsar de Avianca

Aevopuerta Jubaca

Referencia iddente 09 puesto de contral AVSEC
T i especial onsideandn

Po resdo de la presente, be psseademos rositro mis oedial sadn y BSTEITIL, M0s dINGINos 3 used Con
la firabdad de porwes de su tonaimiento que & dis 06 de nowembre de 2018, durarte & stenddn de su
VU AVETD, L Srea. Duanks Maita Venegas, colsboradora oo s representac, comd s PUBMas CANINo
8 & sda de embaroue, interrurpends el setema de corenal de segundad establenido en ruesto
Frograma de Segurcad ol Avrograents

Solyre ol partiudar, mm&mmnmmwmdmmmmcamma. que pockia
corsiderarse una fGla, o vejo coma corseouenca @ penersgen de ur rediamd O peajen A
carsiderar QU nosOMos Com ssropuenn b extdhamcs regara o atresn a sakbs de enihague 4 pesar
a2 pue €l contaba con & doandieg pess respectiva

Er v seridn, soboitamas 3 su repreertada tormar 95 nedas ¢ recaudias pertnentes para evilar que
eshe tpa de stuaniones wazhen & ocurric er of futurn, detendo Jererse alas SRS DT reriles e
tatodsreinnirnea, sendd ruestro prapgsitoeshertarosa rabajar de maner coordnads y colabenstia
en banefica de b soguridad o v aperecones

Atentamente:

AEROPUERTOS ANDINDS DEL PERU 5.4
4 I\!
COGAR LADEA TRUNILLO
Admonistracor et
Agjunto: !
Capig e reparte
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